
Actievoorwaarden “Paradise FM & Carteam Willemstad Reparatieservice” 

1. Organisator 
Deze actie (“Actie”) wordt georganiseerd door Radio Paradise NV, vestigend te 
Willemstad, Curaçao (“Paradise FM”), in samenwerking met Garage 
Willemstad BV, gevestigd te Willemstad, Curaçao (“Carteam”). 

2. Actieperiode 
De Actie loopt vanaf 1 juni 2025 tot en met 31 december 2025, tenzij eerder 
beëindigd of verlengd door Paradise FM en/of Carteam conform artikel 12. 

3. Deelname en deelnemerschap 
3.1 Deelname staat open voor natuurlijke personen van 18 jaar of ouder, 
woonachtig op Curaçao. 
3.2 Deelname is alleen mogelijk als deelnemer via zijn/haar autoradio wegens 
een technisch defect niet naar 103.1FM kan luisteren. 
3.3 Rechtspersonen en medewerkers van Paradise FM, Carteam en aan hen 
gelieerde bedrijven zijn uitgesloten. 
3.4 Deelname is geheel kosteloos en geschiedt via het digitale 
inschrijfformulier op paradisefm.cw/reparatieservice, waarin de deelnemer: 

• zijn/haar naam, adres, telefoonnummer en e-mail adres naar waarheid 
vermeldt; 

• het merk, type en bouwjaar van de auto opgeeft; 

• in eigen woorden en eventueel met foto(’s) of video(’s) uitlegt welk(e) 
probleem(men) de autoradio vertoont. 

4. Selectie en toekenning van de prijs 
4.1 Carteam beoordeelt op basis van binnengekomen inzendingen willekeurig 
of op volgorde van ontvangst (first come, first served) welke deelnemers in 
aanmerking komen voor een gratis reparatie. De beslissing van Carteam 
hierover is bindend en niet vatbaar voor correspondentie. 
4.2 Iedere deelnemer kan gedurende de Actieperiode eenmaal kans maken 
op één gratis reparatie. 

5. Prijs en uitvoering 
5.1 De prijs bestaat uit een gratis inspectie en reparatie van de autoradio bij 
Carteam. Onder reparatie wordt verstaan het verhelpen van storingen aan de 
originele radio-unit of (indien in overleg) vervanging door een vergelijkbaar 
exemplaar. 



5.2 Inspectie en reparatie vinden plaats op afspraak bij Carteam in Willemstad. 
Vervoer van de auto is niet inbegrepen; de deelnemer zorgt zelf voor aan- en 
afvoer. 
5.3 Indien na inspectie blijkt dat: 
a) de radio onherstelbaar beschadigd is; 
b) de kosten van onderdelen of arbeid de normale reparatie-omvang en -
mogelijkheden overschrijden; 
Carteam kan naar eigen inzicht besluiten de reparatie niet (volledig) uit te 
voeren. In dat geval zal Carteam de deelnemer hiervan zo spoedig mogelijk op 
de hoogte stellen. 

6. Voorwaarden onderdelen en garantie 
6.1 Carteam streeft ernaar uitsluitend originele of gelijkwaardige onderdelen 
te gebruiken. Indien originele onderdelen niet (financieel) haalbaar zijn, wordt 
de deelnemer tijdig geïnformeerd en gevraagd om akkoord op alternatieve 
onderdelen, die qua uiterlijk of functionaliteit kunnen afwijken. 
6.2 Op de gratis reparatie wordt géén garantie verstrekt. Eventuele 
gevolgschade, waardevermindering of andere directe of indirecte schade als 
gevolg van de reparatie is voor risico van de deelnemer. 

7. Aansprakelijkheid 
7.1 Paradise FM en Carteam aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid voor 
schade die voortvloeit uit deelname aan de Actie of uit de reparatie; 
behoudens aansprakelijkheid voor opzet of grove nalatigheid. 
7.2 De deelnemer vrijwaart Paradise FM en Carteam voor alle aanspraken van 
derden in verband met zijn/haar deelname of de reparatie. 

8. Publiciteit en rechtsverwerking van persoonsgegevens 
8.1 Door deelname stemt de deelnemer onherroepelijk in met het gratis 
gebruik van naam, (gedeeltelijke) foto’s, videomateriaal en eventueel audio-
opnames voor promotionele doeleinden van Paradise FM en Carteam, 
ongewijzigd en wereldwijd. 
8.2 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de privacyverklaring van 
Paradise FM, beschikbaar via paradisefm.cw/privacy. 

9. Intellectuele eigendom 
Alle intellectuele eigendomsrechten op (promotioneel) materiaal dat in het 
kader van de Actie wordt vervaardigd, berusten bij Paradise FM en/of Carteam, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 



10. Overmacht 
Paradise FM en Carteam zijn niet aansprakelijk voor niet- of niet tijdige 
nakoming van verplichtingen uit hoofde van de Actie indien dit te wijten is 
aan overmacht, waaronder maar niet beperkt tot natuurrampen, 
pandemieën, onbeschikbaarheid van onderdelen of overheidsmaatregelen. 

11. Wijziging en beëindiging 
Paradise FM en Carteam behouden zich het recht voor de Actie tussentijds te 
wijzigen of te beëindigen indien omstandigheden daartoe nopen, zonder dat 
hieruit enige verplichting tot schadeloosstelling voortvloeit. 

12. Toepasselijk recht en geschillen 
Op deze Actievoorwaarden is het recht van Curaçao van toepassing. 
Geschillen naar aanleiding van de Actie worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter in Curaçao, tenzij dwingendrechtelijk anders voorgeschreven. 

13. Contactgegevens 
Voor vragen over de Actie kunt u contact opnemen via info@paradisefm.cw of 
telefonisch via +599 9 462 8103 (ma–vr 09:00–17:00). 

 

Door deelname erkent en accepteert de deelnemer deze volledige 
actievoorwaarden. 

 


